
জাত ীয়জাত ীয়   াচ ারাচার   কৗশলকৗশল   কমকম--প িরক ন াপ িরক ন া  ণয়নণয়ন   ওও  বা বায়নবা বায়ন   অ গ িতঅ গিত   প িরবী ণপ িরবী ণ   কাঠােমাকাঠােমা,  ,  ২০১৯২০১৯--২০২০২০২০

দ রদ র//সং ারসং ার  ন ামন াম::  ইেলি িস  জনােরশন কা ানী অব বাংলােদশ িলঃ

কায েমরকায েমর  ন ামন াম কমস াদনকমস াদন
চকচক

চেকরচেকর  
মানমান এককএকক

বা বায়েনরবা বায়েনর
দ ািয় াদ ািয় া

িি //পদপদ

২০১৯২০১৯--২০২০২০২০   
অথবছ েররঅথবছ েরর
ল মা াল মা া

বা বায়নবা বায়ন   অ গ িতঅ গিত   প িরবী ণপ িরবী ণ ,  ,  ২০১৯২০১৯--২০২০২০২০
ল মা াল মা া//   
অজনঅজন ১ম১ম  কায় াটারকায় াটার ২য়২য়   

কায় াটারকায় াটার
৩য়৩য়   
কায় াটারকায় াটার

৪থ৪থ   
কায় াটারকায় াটার

মাটমাট   
অজনঅজন

অিজতঅিজত   
মানমান মম   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.১.   ািত ািনকািত ািনক   ব াব া ...........................................................................  ........................................................................... ৮৮
১.১ নিতকতা কিম র সভা অ ি ত সভা ৪ সং া নিতকতা 

কিম
৪
(সবেমাট)

ল মা া ১ ১ ১ ১
অজন ১ ১ ১

১.২ নিতকতা কিম র 
সভার িস া  বা বায়ন

বা বািয়ত 
িস া

৪ % নিতকতা 
কিম

৭০%
(সবদা)

ল মা া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%
অজন ৭০% ৭০% ৭০%

২.২.   দ ত াদ ত া  ওও  ন িত কত ারন িত কত ার  উ য়নউ য়ন  .................................................................  ................................................................. ১০১০
২.১ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর 
(Stakeholder) অংশ 

েহেণ সভা

অ ি ত সভা ২ সং া নিতকতা 
কিম

৪
(সবেমাট)

ল মা া ১ ১ ১ ১
অজন ১ ১ ১

২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ 
সভার িস া  বা বায়ন

বা বািয়ত 
িস া

২ % নিতকতা 
কিম

৭০%
(সবদা)

ল মা া ৭০% - ৭০% -
অজন ৭০% - ৭০%

২.৩ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ চাকির সং া  
িবিভ  িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথ ৩ সং া এইচআর 
শাখা

৫০ জন
(সবেমাট)

ল মা া - ২৫ - ২৫
অজন - ৭০ -

২.৪ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ শাসন সং া  

িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথ ৩ সং া এইচআর 
শাখা

৫০ জন
(সবেমাট)

ল মা া ২৫ - ২৫ -
অজন ২৫ - ৩২

৩.৩.   াচ ারাচার   িত ায়িত ায়   সহায়কসহায়ক   আইনআইন // িবিধিবিধ//ন ীিত মাল ান ীিত মাল া// া েয়লা েয়ল   ণয়নণয়ন //সং ারসং ার//হালন াগ াদকরণহালন াগ াদকরণ  ওও  াপনাপন //প িরপপ িরপ   জািরজাির……………………..১০১০
৩.১ চাকিরিবিধ/িচিকৎসা 
নীিতমালা/অ া  
নীিতমালা ণয়ন/ সং ার

১০ তািরখ এইচআর 
শাখা

৩০.০৬.২০২০ ল মা া - - - ৩০.০৬.২০
অজন - - -

৪.৪.   ওেয়বসাই েটওেয়বসাই েট   সবাবসবাব   হালন াগ াদকরণহালন াগ াদকরণ .....  ..... ৮৮
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৪.১ সবা সং া  টাল ি  
ন রস হ   ত  
বাতায়েন মানকরণ

ত  বাতায়েন 
মান ত

১ তািরখ িনবাহী 
েকৗশলী 

(আইিস )

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল মা া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ২৫/০৩/২০২০

৪.২   ওেয়বসাইেট 
াচার সবাব  

হালনাগাদকরণ

সবাব  
হালনাগাদ ত

২ তািরখ িনবাহী 
েকৗশলী 

(আইিস )

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল মা া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ২৫/০৩/২০২০

৪.৩ েণািদত ত  কাশ 
িনেদিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ

হালনাগাদ ত 
িনেদিশকা 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

১ তািরখ িনবাহী 
েকৗশলী 

(আইিস )

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল মা া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ২৫/০৩/২০২০

৪.৪   ওেয়বসাইেট ত  
অিধকার সবাব  
হালনাগাদকরণ

সবাব  
হালনাগাদ ত

২ তািরখ িনবাহী 
েকৗশলী 

(আইিস )

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল মা া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ২৫/০৩/২০২০

৪.৫   ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ িতকার ব া 
(GRS) সবা ব  
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত

২ তািরখ িনবাহী 
েকৗশলী 

(আইিস )

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল মা া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ২৫/০৩/২০২০

৫.৫.   শ াসনশ াসন   িত া........................িত া........................   ৬৬
৫.১ উ ম চচার তািলকা 

ণয়ন কের মি পিরষদ 
িবভােগ রণ 

উ ম চচার 
তািলকা 

িরত

৩ তািরখ নিতকতা 
কিম

৩১.১০.২০১৯ ল মা া - ৩১.১০.২০১৯ - -
অজন ১৯.০৯.২০১৯ - - -

৫.২ বাংলােদশ জাতীয় 
িডিজটাল আিকেটকচার এর 
ফাকাল পেয়  ও িবক  
ফাকাল পেয়  কমকতা 

িনেয়াগ ও ওেয়বসাইেট 
কাশ

ফাকাল পেয়  
ও িবক  
কমকতা 
িনেয়াগ ত ও 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

২ তািরখ এইচআর 
িবভাগ

২৯.০৮.২০১৯ ল মা া ২৯.০৮.২০১৯
অজন ০৫-০৯-২০১৯

২



৫.৩ জন াথ সংি  ত  
কাশ ( র া দান) 

িবিধমালা, ২০১৭ এর িবিধ ৪ 
অ সাের “ ডিজগেনেটড 
অিফসার” িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট কাশ

“ ডিজগেনেটড 
অিফসার” 
িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

১ তািরখ এইচআর 
িবভাগ

২৯.০৮.২০১৯ ল মা া ২৯.০৮.২০১৯
অজন ১৭-০৯-২০১৯

৬ .৬ .   কে রকে র  েে   াচ ারাচার  ............  ............ ৯৯
৬.১ কে র বািষক য় 
পিরক না অ েমাদন

অ েমািদত 
য় পিরক না

২ তািরখ িপএ িড ও 
িকউরেম  

িবভাগ

৩০.০৯.২০১৯ ল মা া ৩০.০৯.২০১৯ * িসি রগ  ৩৩৫ 
ম.ও.

** সানাগাজী ৫০ 
ম.ও.

অজন *১৪.০৭.২০১৯
**০১.০৮.২০১৯

৬.২ এিডিপ বা বায়ন 
অ গিত

অ গিতর হার ১ % িপএ িড 
িবভাগ

১০০%
(সবেমাট)

ল মা া ১৫% ২০% ৩০% ৩৫% ২য় কায়াটােরর 
িরেপােট 
cumulative 
িহেসেব ১৩.১৬% 
দখােনা হেয়িছল, 

যা লত ৭.৫২% 
হেব

অজন ৫.৬৪% ৭.৫২% ৬.০১%

৬.৩ ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় 
িত ান ক ক কে র 

বা বায়ন অ গিত 
পিরদশন/পিরবী ণ

দািখল ত 
িতেবদন

৩ সং া িপএ িড 
িবভাগ

৮
(সবেমাট)

ল মা া ২ ২ ২ ২ ২য় কায়াটােরর 
িরেপাট অ যায়ী 
সংেশািধত

অজন ৫ ২ ২

৬.৪ ক  
পিরদশন/পিরবী ণ 

িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন

বা াবায়েনর 
হার

৩ % িপএ িড 
িবভাগ

৮০%
(সবদা)

ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%
অজন ৯০% ৮০% ৮০%

৭.৭.   য় ে েয়ে ে   াচ ারাচার…………….…………….৭৭
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-
এর িবিধ ১৬ (৬) অ যায়ী 
২০১৯-২০ অথ বছেরর য়- 
পিরক না ওেয়বসাইেট 

কাশ

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

৩ তািরখ িকউরেম  
িবভাগ

০৫.০৯.২০১৯ ল মা া ০৫.০৯.২০১৯
অজন ০১.০৮.২০১৯

৩



৭.২ ই- ট ােরর মা েম য় 
কায স াদন

ই- ট াের য় 
স

৪ % িকউরেম  
িবভাগ

১০%
(সবেমাট)

ল মা া ২.৫% ২.৫% ২.৫% ২.৫%
অজন ১.৮৯% ৭.৯২% ৯.৮১%

৮.৮.   ত াত া  ওও  জবাবিদ িহজবাবিদ িহ   শ ি শ াল ীকরণশ ি শ াল ীকরণ .....  ..... ১১১১
৮.১   সবা দান 

িত িত (িস েজন  
চাটার) বা াবায়ন অ গিত 
পিরবী ণ

বা বায়ন 
অ গিত 
পিরবী ণ ত

২ % এইচআর 
িবভাগ

৬০%
(সবদা)

ল মা া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%
অজন ৬০% ৬০% ৬০%

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/ অধ ন কাযালয় 
পিরদশন 

পিরদশন 
স

২ সং া িপএ িড 
িবভাগ

৬০
(সবেমাট)

ল মা া ১৫ ১৫ ১৫ ১৫
অজন ১৫ ১৫ ১৫

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/ অধ ন কাযালয় 
পিরদশন িতেবদেনর 

পািরশ বা বায়ন

পিরদশন 
িতেবদেনর 
পািরশ 

বা বািয়ত 

২ % িপএ িড 
িবভাগ

৬০%
(সবদা)

ল মা া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%
অজন ৬০% ৬০% ৬০%

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা 
২০১৪ অ যায়ী নিথর ণী 
িব াসকরণ

নিথর ণী 
িব াস ত

২ %   শাখার 
কমকতা

১০%
(সবেমাট)

ল মা া ২.৫% ২.৫% ২.৫% ২.৫%
অজন ৩% ৮% ১০%

৮.৫ িণ িব াস ত নিথ 
িবন করণ

নিথ 
িবনি ত

৩ %   শাখার 
কমকতা

১০০%
(সবেমাট)

ল মা া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%
অজন ২৫% ২৫% ২৫%

৯.৯.   াচ ারাচার   সংিসংি   এবংএবং  ন িতন িত   িত েরােধিত েরােধ   সহায়কসহায়ক   অ াঅ া   কায মকায ম…………………………১৫১৫  ( (অ ািধকারঅ ািধকার  িভি েতিভি েত   নত মনত ম  াচাচ   কায মকায ম))
৯.১ দ েরর সবা /িফস 

হেণর ে  হীত অেথর 
রিশদ দান িনি তকরণ

রিশেদর 
মা েম 
সবা ◌্  
হীত

২ % সংি  
দ েরর 
িহসাব 
িবভাগ/শাখার 

ধান 

১০০%
(সবদা)

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৯.২ বেকয়া িব ৎ, পািন ও 
ালানীর িবল দান

বেকয়া িবল 
দান ত

২ % সংি  
দ েরর 
িহসাব 
িবভাগ/শাখার 

ধান 

১০০%
(সবদা)

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৪



৯.৩ িডিজটাল হািজরা 
িনি তকরণ

তািরখ সংি  
দ েরর 
এইচআর 
িবভাগ/শাখার 

ধান

২৫.১১.২০১৯ ল মা া - ২৫.১১.২০১৯ - -
অজন ০১.০৭.১৯ - - -

৯.৪ অি িনবাপণ ব া 
তদারিককরণ

তািরখ সংি  
দ েরর 
এইচআর 
িবভাগ/শাখার 

ধান

২৫.১১.২০১৯ ল মা া - ২৫.১১.২০১৯ - -
অজন - ১৭.১১.২০১৯ - -

৯.৫ কমকতা-কমচারীেদর 
 ম র কায ম িনধািরত 

সমেয় স করণ

% সংি  
দ েরর 
এইচআর 
িবভাগ/শাখার 

ধান

১০০%
(সবদা)

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

১০.১০ .   াচ ারাচার   চচারচচার  জজ   র ারর ার  দ ানদ ান  ................... ...................৫৫   
১০.১ ‘ াচার র ার 

দান 
দ  র ার ৩ তািরখ এইচআর 

িবভাগ
৩১.০৫.২০১৯ ল মা া ৩১.০৫.২০১৯

অজন ২০.০৬.২০১৯
১০.২ আওতাধীন/অধ ন 
কাযালেয় ‘ াচার র ার 

দােনর িনিম  ৩২১১১০১ 
কােড অথ বরা  

অথ বরা ত ২ তািরখ অথ শাখা ৩০.০৬.২০১৯ ল মা া ৩০.০৬.২০১৯
অজন ১৬.০৬.২০১৯

১১.১১.   অথঅথ  বরাবরা  .................. ..................৩৩   
১১.১ াচার কম-
পিরক নায় অ  িবিভ  
কায ম বা বায়েনর জ  
বরা ত অেথর আ মািনক 
পিরমাণ 

বরা ত অথ ৩ ল  
টাকা 

অথ শাখা ২ ল মা া ১০ 
অজন ১০

১২.১২.   প িরবী ণপ িরবী ণ   ওও  ায়নায়ন  ................... ...................৮৮

৫



১২.১ ইিজিসিব ক ক ণীত 
জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০১৯-২০ 
িব ৎ িবভােগ দািখল ও  

 ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ণীত কম-
পিরক না 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত

২ তািরখ নিতকতা 
কিম / 
ফাকাল 

পেয়

০৩.০৭.২০১৯ ল মা া ০৩.০৭.২০১৯
অজন ০১.০৭.২০১৯

১২.২ িনধািরত সমেয় 
মািসক পিরবী ণ 

িতেবদন িব ৎ িবভােগ 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত 

২ তািরখ এইচআর/ 
আইিস

১৫.০৭.২০১৯
১৫.১০.২০১৯
১৫.০১.২০২০
১৫.০৪.২০২০

ল মা া ১৫.০৭.২০১৯ ১৫.১০.২০১৯ ১৫.০১.২০২০ ১৫.০৪.২০২০
অজন ০১.০৭.২০১৯ ০৩.১০.২০১৯ ১৪.০১.২০২০

২৯-৬ -২০২০ ১০:১৪:৪০
মাঃ আ  হ ন া ফয় ল হ ক

জনােরল ােনজার  (এইচআরএম) (অিতির  দািয় ), জন ােরল
ােনজার  (এইচআর) এর  দ র

ইেলি িস  জনােরশন কা ান ী অব  ব াংলােদশ িলঃ (ই িজিসিব )

৬


