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[১.১] িনিদ ct সমেয় িজআরএস িসেWম,
অফলাইন ও অ�া� মা�েম \া] অিভেযাগ
িন^ি_।

[১.১.১] অিভেযাগ
িন^ি_�ত

%  
 

১২

৯০% ১০০% 

[১.১.১] যিদ �কােনা দ]র/সংzায় িজআরএস
িসেWেম �কােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, �স
দ]র/সংzা ক�cক �Wকেহা�ােরর সম�েয় সভা
আেয়াজন।

[১.১.১.১] �Wকেহা�ােরর
সম�েয় সভা আেয়ািজত

সং�া ২  ১

[১.২] অিভেযাগ িন^ি_ সং`াa মািসক
\িতেবদন উ�cতন ক�cপে}র িনকট �\রণ।

[১.২.১] মািসক \িতেবদন
�\িরত

সং�া ৩ ১২ ৩

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম cকতcা/কম cচারীেদর জ� অিভেযাগ \িতকার
yবzা এবং িজআরএস সফটওয়uার িবষয়ক
\িশ}ণ/কম cশালা/�সিমনার আেয়াজন।
(১ম অধ cবািষ cকীেত   এক� এবং ি�তীয়
অধ cবািষ cকীেত   এক�)

[২.১.১]
\িশ}ণ/কম cশালা/�সিমনার

আেয়ািজত

সং�া ৫ ২  ১

[২.২] অিভেযাগ \িতকার yবzাপনা িবষেয়
�Wকেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন।
(১ম অধ cবািষ cকীেত   এক� এবং ি�তীয়
অধ cবািষ cকীেত   এক�)

[২.২.১] সভা আেয়ািজত

সং�া ৫ ২  --

অিভেযাগ \িতকার yবzা সং`াa কম cপিরক�না , ২০২৩-২০২৪

০২-১০-২০২৩
�হাlদ শাহাদাত �হােসন

িনব cাহী \েকৗশলী (পিরচালন)

০২-১০-২০২৩
�মাহাlদ আিমmল হক খান
তnাঃ \েকৗশলী (পিরচালন)


