
িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

কায মকায ম কমস াদনকমস াদন  চকচক এককএকক চেকরচেকর
মানমান

ল মা াল মা া ১ম১ম
মািসমািস

কক  অজনঅজন
[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ
িন ি ।

[১.১.১] অিভেযাগ
িন ি ত

%  
 

১২

৯০% ১০০% 

[১.১.১] যিদ কােনা দ র/সং ায় িজআরএস
িসে েম কােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, স
দ র/সং া ক ক কেহা ােরর সম েয় সভা
আেয়াজন।

[১.১.১.১] কেহা ােরর
সম েয় সভা আেয়ািজত

সং া ২  ১

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক
িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ।

[১.২.১] মািসক িতেবদন
িরত

সং া ৩ ১২ ৩

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর জ  অিভেযাগ িতকার

ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়াজন।

((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক   এবংএবং  ি তীয়ি তীয়
অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক ))

[২.১.১]
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার

আেয়ািজত

সং া ৫ ২  ১

[২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা

আেয়াজন।
((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক   এবংএবং  ি তীয়ি তীয়
অধবািষকীেতঅধবািষকীেত  একএক ))

[২.২.১] সভা আেয়ািজত

সং া ৫ ২  --

অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না, , ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪

০২-১০-২০২৩
হা দ শাহাদাত হােসন

িনবাহী েকৗশলী (পিরচালন)

০২-১০-২০২৩
মাহা দ আিম ল হক খান

ত াঃ েকৗশলী (পিরচালন)


