
ইেলি�িস� 	জনােরশন 	কা�ানী অব বাংলােদশ
(ইিজিসিব) িলঃ 

িব��ৎ িবভাগ, িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম#ণালয ়
ত(াবধায়ক +েকৗশলী (আইিস�) এর দ/র 
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Bারক নCর: ২৭.২৭.২৬৬৬.১০৪.১৭.০০৩.২২.২৩৪২ তািরখ: 
৩১ অেIাবর ২০২২

১৫ কািতKক ১৪২৯

িবষয:় ইিজ িসিব    িলঃ  এর  “ অিভেযাগ   +িতকার   OবPা   সংQ াR    কম K -পিরকTনা ,    ২০২২ -২০২৩”  এর
আওতায় অিভেযাগ   িনVিW  সংQ াR   অেIাবর -২২  মােসর  +িতেবদন  	+রণ  +সেX।

মেহাদয়

ইিজিসিব িলঃ এর ২০২২-২৩ অথ Kবছেরর জ\ স�ািদত “বািষ Kক কম Kস�াদন ]ি^” এর আওতায় “অিভেযাগ +িতকার
OবPা সংQাR কম KপিরকTনা, ২০২২-২০২৩” এর ১.৩ নং _চেক উেaিখত লb�মাcা অdযায়ী অিভেযাগ িনVিW সংQাR
অেIাবর-২২ মােসর +িতেবদন +মানকসহ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবতe +েয়াজনীয় OবPা fহেণর জ\ 	+রণ
করা হেলা।

২-১১-২০২২

সিচব
সিচেবর দ/র
িব��ৎ িবভাগ 

	মজর 	জনােরল মঈন উিhন (অবঃ)
OবPাপনা পিরচালক

iিj  আকষ Kণঃ  উপসিচব (অিতির^ দািয়k), lশাসন ও কম Kস�াদন OবPাপনা অdিবভাগ, িব��ৎ িবভাগ

Bারক নCর: ২৭.২৭.২৬৬৬.১০৪.১৭.০০৩.২২.২৩৪২/১(৬) তািরখ: ১৫ কািতKক ১৪২৯
৩১ অেIাবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Kােথ K 	+রণ করা হল: 
১) িনব Kাহী পিরচালক (+শাসন ও অথ K) (অিতির^ দািয়k), িনব Kাহী পিরচালক (+শাসন ও অথ K) এর দ/র,
ইেলি�িস� 	জনােরশন 	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)
২) িনব Kাহী পিরচালক(ওএnএম), িনব Kাহী পিরচালক (ওএnএম) এর দ/র, ইেলি�িস� 	জনােরশন 	কা�ানী অব
বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)
৩) 	জনােরল oােনজার (এইচআরএম), 	জনােরল oােনজার (এইচআর) এর দ/র , ইেলি�িস� 	জনােরশন
	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)
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৪) ত(াবধায়ক +েকৗশলী (আইিস�), ত(াবধায়ক +েকৗশলী (আইিস�) এর দ/র, ইেলি�িস� 	জনােরশন
	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)
৫) িসেpম এনািলp, তq +rি^ শাখা, িব��ৎ িবভাগ
৬) অিফস সহকারী (	ডসপাচ), উপ-OবPাপক (+শাসন)_কেপ Kােরট অিফস এর দ/র , ইেলি�িস� 	জনােরশন
	কা�ানী অব বাংলােদশ িলঃ (ইিজিসিব)

২-১১-২০২২
	মাঃ নাজwল আলম 

িনব Kাহী পিরচালক (িপএnিড) এবং
“ইিজিসিব’র অিভেযাগ +িতকার কম KপিরকTনা

বাyবায়ন” কিম�র আহবায়ক।
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অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া

ইেলি�িস� �জনােরশন �কা�ানী অব বাংলােদশ িলিমেটড (ইিজিসিব)
অিভেযাগ 	িতকার সং"া# মািসক 	িতেবদন

অ ে$াব র   - ২ ০ ২ ২  

িব()ৎ িবভােগর সােথ ইিজিসিব িলঃ এর ২০২২-২০২৩ অথ /বছেরর বািষ /ক কম /স�াদন 2ি3 (APA)
এর আওতায় অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং"া# কম /পিরক:না ২০২২-২০২৩ এর ১. ৩ নং =চেক
অিভেযাগ  িন?ি@ সং"া# মািসক 	িতেবদন ঊB/তন কC/পD বরাবর �	রণ করার
িবষেয় লD)মাFা রেয়েছ। উ3 লD)মাFার আওতায় ইিজিসিব িলঃ এর অে$াবর-২০২২ ইং মােস অনলাইন
এবং অফলাইেন 	াJ অিভেযাগ িন?ি@ সং"া# 	িতেবদেনর সারসংেDপ 	মানকসহ িনেL উেMখ করা
হেলাঃ

অিভেযাগ 	িতকােরর সারসংেDপ

িবেবচ) মােস 	াJ অিভেযােগর সংOা
Pব /বতQ 
মােসর 
�জর

�মাট 
অিভেযাগ

অR 
দJের 
Sহীত

িবেবচ) 
মােস 

িন?ি@Tত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ 
িন?ি@র 
হার (%)

ম#
ওেয়বসাইেটর 
মাVেম

	চিলত 
পWিতেত

X	েণািদতভােব 
Sহীত

িনধ /ািরত 
সময় 

অিত"া# 
হয়িন

িনধ /ািরত 
সময় 

অিত"া# 
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ) (ট)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

�কান 
	কােরর 
অিভেযাগ 
পাওয়া 

যায় নাই

১-১১-২০২২ ৯:১২:১৭
�মাঃ ন াজaল আলম

িনব /াহ ী পিরচালক (িপএbিড ), িনব /াহ ী
পিরচালক (িপএbিড ) এর  দJর

ইেলি�িস� �জনােরশন �কা�ান ী অব  ব াংলােদশ
িলঃ (ই িজিসিব )
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